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Vous avez été recruté comme Technicien Territorial au sein de la commune de
TECHNIVILLE, qui compte plus de 40 000 habitants. Votre Directeur des Services
Techniques vous demande de rédiger a son attention, exclusivement a partir des documents
ci-joints, un rapport technique sur les contrats d'entretien et de maintenance envisagés et les
impacts sur la maintenance préventive des installations thermiques et climatiques de votre

collectivité.

Liste des documents du dossier :
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thermiques et climatiques - Site Internet www.aduhme.org - Mars
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Les contrats de performance énergétique - Site Internet du Ministére
de l'écologie, du développement durable, des transports et du

logement (www.developpement-durable.gouv.fr) - Mars 2011 — 3
pages
Chaudieres performantes - Site Internet de [I'Agence de

I'Environnement et de la Maitrise de I'Energie (www.ademe.fr) —
Janvier 2010 - 5 pages

Le principe de la télégestion - Site Internet www.sofrel.fr — Janvier
2010 - 2 pages

Ce document comprend : un sujet de 1 page, un dossier de 21 pages.

Certains documents peuvent comporter des renvois a des notes ou a des documents
volontairement non fournis car non indispensables a la compréhension du sujet.




Document 1 :

RT2012
Site Internet www.cofely.gdfsuez.fr - Mars 2011




* PERFORMANCE ENERGETIQUE ET ENVIRONNEMENTALE DES BATIMENTS

Secteur particuliérement énergivore, le batiment est en passe d’accomplir sa « révolution verte ». Nouvelles
normes thermiques, réhabilitation du parc immobilier, mesures fiscales incitatives. .. Cofely accompagne cette
mutation en concevant et en mettant en ceuvre une approche globale qui apporte des réponses appropriées.

~~ éinventer le batiment et, « 20 % d’amélioration de |
. plus largement, rénover I'efficacité énergétique. _&

. laville pour demain sont A cet horizon de 2020, tous les batiments
. “h.désormais une obligation. neufs seront a énergie positive, c'est-
Le plan adopté dans le cadre du a-dire qu'ils produiront davantage
Grenelle de I'Environnement fixe d'énergie qu'ils n'en consommeront, et la
des objectifs chiffrés, afin de lutter . moyenne de consommation énergétique
contre le changement climatique du patrimoine bati aura été réduite de
en obtenant, d’ici a 2020 : 38 %. La loi Grenelle 2 impose également
* 20 % de réduction des émissions a réalisation de travaux d’amélioration
de GES (gaz a effet de serre) de la performance énergétique dans les
par rapport a 1990 ; batiments existants a usage tertiaire
* 23 % de contribution des (service public compris) avant 2020.
énergies renouvelables au mix Le niveau de performance a respecter
énergétique national ; sera précisé par décret. Les enjeux de

la rénovation thermique des batiments
sont d’autant plus importants que

les batiments existants représentent

43 % de la consommation énergétique
francaise et que notre patrimoine
immobilier accuse son age : sur les

32 millions de logements en France,
deux tiers ont été construits avant

1975. Autre constat : 70 % des locaux a
usage tertiaire datent d'avant 1980... La
mutation est donc en route et tous les
acteurs économiques sont concernés,
opérateurs privés et publics, de I'Etat aux
collectivités locales et, par extension, a
tout le secteur du logement social. Une
mobilisation générale accentuée encore
par la fluctuation du prix des énergies,
a I'image des augmentations annoncées
et confirmées du gaz ces derniers mois
et de I'électricité tout derniérement.

Poser le diagnostic

pour mieux guérir

Aprés une phase d'audit réalisée par le
maitre d'ouvrage, Cofely se positionne
pour apporter aux contraintes légales des
uns, aux ambitions environnementales
des autres et a la dynamique générale de
performance énergétique des solutions
adaptées a chacun, selon ses capacités,
ses besoins et ses contraintes. Cofely



© contribue ainsi 4 créer une nouvelle
dynamique, celle de la montéeen
"pmssance du contrat de performance
‘énergétique (CPE) SiFon dispose en
“effet de techmquo_‘s et de matériaux de
construction permettant d'améliorer
RN enveloppe du bati existant, il convenait
.- de mettreen place un cadre Jurldlque
et réglementaire pour agir 4 cet effet
et favoriser la réussite de | pmJets trés |

_ performants Ce contrat de performance _

3 énergéthue s'inscrit dans tne réflexion

" globale visant 4 cons:dérer I'ensemble du

- batlment pour assurer 5a rénnvatmn ou
L Ea constructlon, en lassortlssa.nt d'une

. ‘garantie de résultats de performance
" énergétique dansla duree, i travers
. -difféfents montages contractuels et -

: ﬁnanciers La premlére etape con51ste
4 établir un d:agnostlc de performance
énergénque, sorie d'audit dubatiment ;
©une démarche déja largeinent réalisée

“:pour les bar__l_ments ‘publics de I’E‘ta_t :
. ’en cours pour ceux des collectivités

- locales. Dans le cadre des conventions
! utlhté soctale (CUS) les ballleurs
soc1aux sont, eux aussi, en trainde -

& quallﬁer leur patrlmome de fagorr assez '

: - exhaustive avec pour objectif d' amehorer
S les performances thermiques, bxen e
s souvent encore msufﬁsantes des:

. arn. Apres diegnosric, 'Cofe_ly. propose

une logique de contrat de performance

: énergellque quis adapte 4 la capacité et
. 4 la réalité du constat posé, A commencer
" par les investissements technologlques
: remplacer les installations obsolétes,

metire en place des chaud;éres Et

. condensatlon, des pornpes a chaleur,
sitbstifuer aux énergles fossiles des

_énergres renouvelables telles que la

" biomasse ou'encore la géot_hermm Ia

olic est possnble el travailler surtout

‘la régulatlon pourquela producnoﬂ de -~

chaleur ou de froid soit complétement

_' : 'adaptée ala réahté de l'usage du’
batiment, Autre domaine d’ mterventmn

le bati : commient intervenir sur .

_ 'l'enveioppe (les fenéires, les ouvrants),
_la toiture, les sotis-sgls..

. Autant de
pastes qui permettent aux équlpes de

" Cofely d’améliorer la performance
~énergétique en proposant  leurs chents :

dlfferentes soluhons de ﬁnancement

. seul ou en groupement, & travers des
. contrats globeux inchuant les travaux
: lexploxtatton et la matntenance,
‘mais aussi la sensxblhsatmn des
* usagers {cf, { che pratique).

Cofely a developpe des outils actaptes
aux besoins de ses “clients: Parmi eux, le

' _':bllan d‘opportumte commerc[ale (BOC) -

‘ratios de consommatlon eta un”

§ lnformatlons liées 4 Ia vie du contrat et :
méme de faire des demandes en hgne .

bailleiirs pubhcs et privésdansla’;

quelque 800000 logements HLM.
Chaque élément de la vie d'un -
batiment est ainsi analysé les heurea.
S occupation, lemodedevieoude
- travail, Te nombre d'occupants les enJeux
" lidsa léc]aurage JE:1 consommatlon :
des éqmpements mternes

‘Prendre en compte l’usage
“réel du batiment - -

A partir de cette sxtuatxon de référence

©.des objectlfs de performance sont’

: étabhs afin damiélicrer les classes de :
‘ces batlments de fagon conséquente et
.redulre }a consommatmn cle kW/mz par

Sigge de a communauté urbaine de B

qm permet grace i lanalyse de .

tifier les pistes ' '
gétique d’un’ sxte

donné, Pnncrpalement desting au -

marché du chauﬁ'age dans I’ habltat

colIect:if et privé, il sert entre autres

a onenter les chents vers la mise en

place d'un contrat de performance

questlonnalre

énergéthue Tes équ1pes de Cofely ont -

par ailletirs developpe des log1c1els de
51mu[at10n thermique dynamlque qui |

ou en constructlon Toutes les actlons :

: entrepnses sont mesurées a lande
- d'outils acceesrb[es fam!ement grace A
' Cofelydsrect lesite Extranet qui permet g

aux chents de. ret:rouver toutes Ies

Fort de son expénence dans lefficacﬂ.é
énergéthue Cofely accornpagne Ies :

o conceptxon de ]ogements pIus économes '
et plus respectueux de l’ermronnemenl

" Pour un habitat plus sohre, plus o
'-confortable et moms onéreux

Enoiquartiar G Im & Bordeaux

. permettent d'optimiser les performances -
_ énergénques des batiments existants -

ecte; AXYZ, Bouygues lmimcbiller.. .77 L _. S L

® Christan Devillers



ISOLATIOI:I g

' BATIMENTS

Pcur repcm:lre aux nouvelEes normes, satrsfarre des besorns grandrssants etse drfferencler de Ia concurrence '
les industriels de la ccnstructrcn S actrvent pour rnnover notamment en matrere de prcdurts rsclants
Iliustratron avec Ies nuuveaux prcdurts developpes par Sarnt-Gcbam. .-

A I'au_t_om'ne 2_011,-]3. nouv_e]le réglernera—
tation thermigue —la RT 2012 — entrera
en vigueur pour les batrments tertralres et
certains batrments dédiés au logement.
Pour repondre aux nouvelles exigences

et redurre les conscmmatrons energe- g

_ trques les |ndustrleis n'ont de cesse
d'i |nnover, a l'image | des recherches
menéas par Ie n®1 mandial des maté-
riaux de constructron Sarnt—Gobam,
qur mterwent trés’ iargemant dans le
domame de? habrtat « Parlout dans fe
monde, fa problematrquc 'de I'environ-
nement est pnse en compte, temorgne

'REDUIRE LEs cOnsomMATrous

Jean-Ma_rie_ Thouve_nin, dire_.cteur Inne-
vation Habitat du groupe international.
Dans de nombretx pays, les normes évo-
luent et tendent vers le bafrment basse

~ consommation. Dés lors, Saint-Gobain
fait de gros efforts en matiére d'innova- .
) ffon ~ le budget annuel de R&D s'éléve
La 400 ‘milfions d'euros pour un offectif

de 3500 chercheurs dans e monde —

- avec un objectif: concevoir des solutrons

durables, esfhetrques af alsées & melire
_en aeuvre pour les professronnels »

. DE NOUVEAUX ISOI..ANTSILHAUTE '
' PERFORMANCE

Ces derniers mois, les chercheurs de
Saint-Gobain ont mis au point de nou-
veaux produrts « Nous avons notam-
ment développé notre offre en jsolation,

_conﬁrme Jean Marie Thouvenin. - Ainsi,

nous proposons de nouveaux systémes

‘combinant isofants pius psrformants

(Iarnes mrneraies G3) et membranes
d’étanchéité (Vario). Notre offre com-

: prend egalement fa premrere machrne
- d ‘auto-évaluation qur permet de tester - .
. Pétanchéité a Pair du batiment en cours

ﬁﬁfﬁ%

Developper des solutrons tou1ours plus mnovantes af in d amelsorer la perfcrmance
énargétique des batiments’ est le leitmotiv de Cy[ergle, centre de recherche de Cofely.
Dernigre |nnova’non en date, « SCORE », UR ‘outi] virtue! de condurte et de réglage de
chaufferies collectives fonde Sur une approche Iudrqua type « serfous game». .

En s:mulant Fimpact de leurs rnterventmns sur une saison de chauffe, ce formidable
concept de formation ludique et pédagogique permct aux fechniciens de mieux mesu-
rer les résultats de leurs actlons et, par consequent d'optlmlser la performance éner-
gétique des |nstallat|ons dont ils ont la charge Difficile, en effet, de mener des tests sur
des installations en service sans risquer de perturber le confort climatique des usagers !

de chantier. Dans le méme temps, nous
travailions & la conception d’isofants nou- -
velfe generatron & haute performance »
Les choses évoluent egalement du

cbté des ouvertures, avec une nouvelle

generatlon de vitrage dont les dlffe— =

rentes couches laissent entrer - MEIS -

“non ressortlr— les rayons rnfrarouges
. Ce double vrtrage farblement emrssrf

permet ainsi de p_ro_ﬁ_’re_r_d un appqrt_ de -

‘chaleur gratuit. Autre mouvement de
* . fond, le rapprochement entre les entre- -

prises : « ‘Nous souhaitons proposer des’
réponses globales aux constructeurs et

aux gestionnaires, explique Jean Marle'-_ -

Thouvenm -Economiser. I'energre, ce
n’est pas seulement utiliser des mate—
riaux performants Pour cette raison,

. pous mettons e place des partena-'~
_riats, avec en partrculrer les fournisseurs ' -
d’ energre Dans ce cadre,’ Sarnt—Gobarn

a des conlacts regur’rers avec GDF SUEZ.

et Cofely, pour repondre 4 des appels & - o
" projels ou animer des conférences sur - - -
le théme de Peffi cacrte energetrque en .

metiant & prof‘ tla comp!ementante entre :

les deux entrepnses »




A AL

 NOUVELLE REGLEMENTATION
' THERMIQUE 2012 :

Z.J_'Aﬁn de repondre aux emgences de la 101 dlte Grenelie 2 la reglementatlon N
" thermique actuelle (RT 2005) a évolué - pour. donner place alaRT 2012
~dont les textes reg‘kementalres sont parus en novembre 2010. Tour
. d’horizon de cette nouvelle reglementatlon qui. donne la pr1onte :
A la concepnon du bat[ eta un bouquet energethue equlhbre. S

e secteur du batlment est responsab{e de p[us de 40 % de la conscmmatlon d energ|e en France, scnt e quart des y
. “émissions de gaz a effet de serre. Afin de repondre atix objectifs fixés par (e Grenele de I'Environnement (division par 4 " -
- des émissions de gaz & effet de serre dicia 2050), la reglementatlen therm!que 2012 devrait permeﬁre de réduire de.
. 50 % Ia consomrnailon eﬂergethue des, batlments neufs par rapport a la reglementatlon actuelle {R"i‘ 2005)

: Elle 8 appl:quera aux constructlons neuves a partlr du 28 octobre 201 1 pour ies bat(ments tertlalres. pms aux batlments resndent;els .
ien janwer 2013. : : : RV

'Trms e:ugences de resultats sont au cceur de la RT 2012 P o

. '[ Efflcacxte energethue mlmmale du batl expri-_f
. miée par le besoin bioclimatique ou « Bbiormnax », elle -
consnste & réduire les bescins en énerdie des |nstalla- i
“tions &t valonse I‘|solat|on ot la conception bioclima- "+ ¥
t|que avec les apports solaires et I eclawage naturel '

2 Consommatlon ma)umale el!e wse & Ilmlter ]a
- consommation des batiments a50 KWhERAME, an)
~-en moyenne. Cette exigence, appelée Cepmax, -
" porte sir les consommations de chauffage, de -
! refrozdlssemem d' eclairage, de produonon d'eau
. chaude sanitaire et d’auxiiaires (pompes etventila- - -}
i teurs) Ces censommations, mesurées en enez'gle' i
. primaire, seront modidées ‘en fonction”de critéres -
“‘technigles tels'que la localisation géographique,
~les ‘caracteristiques et Tusage des batiments. Une -
- medulation portant sur 'usage du bois énergieoule
" raccordement & des réseauyx de chaleur, faiblemerit
- émetteurs de COQ, perrnetd augmenter le Cepmax
“de 30%. : :

Com‘ort d’ete pour !es batlments non cllmatl-.
888 1 j| se traduit par une temperature mteneure de :
i reference ane pas depassez‘ :

Le calendrler d’ pp!icati n
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- Au travers de son offre globa[e Cofely accompagne ses. chents dans la mlse en p!ace de solut[ons _

: permettant de satlsfaire aux obllgatlons de !a RT 2012 et de

o ' garantlr Ia quahté de mlse en oauvre R
s traltement des ponts therm1ques et test d etanchelte a Ia « porte souﬁ[ante »

' garantir le confort d’habitation :
' tnstallatmn de hales ouurantes a\tec protectmns solau‘es pour favarlser I' eclalrage naturel

. developper le recours aux energles renouvelables
et aux systemes energethues performants

. falre bon’ usage du batnment :
e mesure ou estlmatlon cle Ia cunsommatmn des pnncmaux usages et mformatlon des occupants

-.énergétique, Cofely a congu DEFI, un dispositif de

communication permettant aux collectivités et aux
. bailleurs d’informer les usagers et de les sensibiliser 3 &
" la réduction de leur consommation d’ énergie.

Le kit DEFI se décline en huit affiches, renouvelées
régulierement par le technicien Cofely lors de son
passage dans les locaux, et deux dépliants qui

pour économiser §'energle au quotidien et réduire ainsi
leurs émissions de gaz & effet de serre, DEFI offre aussi
7% la possibilité d'organiser des animations scolaires a
At omenirprns COPELL | rattention des éléves des communes concernées.

Ld__,.._w—-w——w-—*“‘”““

“Dans le cadre de ses contrats de performance '

décrivent fes bons gestes a effectuer par les usagers '

~» “%%m‘%mmw N %

o



Document 2 :

Fiche de bonnes pratiques de la maintenance externalisée
Site Internet de la chambre de commerce et d’'industrie de Lyon (www.lyon.cci.fr)
Juillet 2010

FICHE DE BONNES PRATIQUES
DE LA MAINTENANCE EXTERNALISEE

Evolution de Ia maintenance

Dans les années 70 la maintenance était essentiellement corrective
Dans les années 80 la maintenance est devenue préventive, avec appel en sous-traitance a des
f spécialistes. Il y avait beaucoup de contrats a gérer et des difficultés d’interface entre les différentes
o

spécialités.
Depuis les années 90 et cela se prolonge dans les années 2000, la maintenance doit s’engager sur la
garantie de performance de I’outil de production selon 2 objectifs :
Le taux de service
Une meilleure rentabilité des interventions et 1’optimisation des coiits
Cette meilleure rentabilité est obtenue, par une plus grande efficacité dans |’engagement des
J)y personnels, une meilleure gestion des coiits de pieces détachées, et le traitement administratif d’un

D\Q V cWae.

Cette tendance a conduit les entreprises dans une démarche d’externalisation de leur maintenance.

Les objectifs de la mise en place d’une politique maintenance
L’ objectif principal est de diminuer les temps d’arréts machines

- Diminuer le nombre d’interventions curatives

x| - Effectuer les travaux de maintenance préventive pour éviter les pannes
?9\3"}/ Assurer et controler le nettoyage des machines par une maintenance de premier niveau

]

- Augmenter les temps de production effectifs des machies
L’externalisation de la maintenance

On constate aujourd’hui que 15 % des entreprises externalisent la maintenance.
» Mais en réalité beaucoup sous-traitent au coup par coup.
V\é\f} Dans 5 ans ce chiffre devrait passer a 20 %

Ce sont les entreprises de moins de 250 p. qui externalisent le plus , 18% contre 12 % pour les
entreprises de plus de 250 p.

On externalise sa maintenance pour :

- Optimiser ses colts et mieux connaitre son budget maintenance
- Travailler avec des professionnels ( généralistes et spécialistes )
- Se recentrer sur son véritable métier

- Augmenter sa productivité et sa compétitivité

- Etre dégagé de contraintes techniques et de formation

- Bénéficier de conseil en fiabilisation de machines

- Améliorer la disponibilité de ses équipements



LES BONNES PRATIQUES
Audit et Plan de maintenance

1 — Identification des machines critiques
- Evaluation des machines critiques lors d’un arrét de production
- Evaluation des machines a taux horaire élevé

2 — Définition d’un état de référence de ces machines
- Evaluation de la documentation nécessaire

3 — Remise a niveau de ces machines suivants besoin

4 — Réalisation de check-lists de visite
- En fonction des différents niveau d’intervention

5 — Réalisation des travaux de maintenance
- Répartition de ce qui peut-étre fait en interne et en externe selon les différents niveaux
et les capacités de 1’entreprise.

Approche technique et budgétaire d’un prestataire en externalisation

1 - Définition du besoin et des objectifs
2 - Offre commerciale pour une phase d’audit
3 - Offre commerciale pour la mise en place d’une politique de maintenance
4 - Phase contractuelle
Définition du contrat de prestations ( Nature et conditions d’intervention )
Définition du cofit, de la durée, et des conditions de rupture
5 - Phase opérationnelle
Elaboration des checks-lists de maintenance
Mise au point des indicateurs de mesure des résultats
Planning de suivi des résultats
Analyse des causes pour amélioration de la performance

Conditions de succés d’une démarche d’externalisation de la maintenance

- Bonne définition du contrat de résultats

- Bonne mise au point des indicateurs de mesure et du planning de suivi / \){
- Confiance, partenariat et partage de la culture d’entreprise

- Un client qui pilote et contrdle

- Un prestataire professionnel qui fait progresser son client

- Définition claire des role des 2 parties et de leurs limites Z)LS
Ay

Accompagnement des entreprises pour Pexternalisation de la maintenance

La DRIRE et la CCIL conjuguent leurs efforts pour financer et guider dans le cadre du
programme EXTRA, les entreprises qui souhaitent réfléchir sur cette problématique
d’externalisation.

- Préparation des dirigeants

- Accompagnement a la démarche de réflexion avec un consultant spécialisé
- Mise en relations avec des prestataires adaptés a la typologie de ’entreprise
- Accompagnement dans la mise en ceuvre d’un contrat



Témoignage:

ROCHLING Permali est une entreprise de sous-traitance dans I’usinage des matiéres
plastiques. C’est une société de 38 p. qui réalise un chiffre d’affaires de 32 MLF.

Elle a décidé d’extemaliser sa maintenance au début de 1999. Son parc machines-outils est
constitué de centre d’usinage C.N., de tours C.N. de Fraiseuses, de Scies pour les débits, et de
différentes machines de menuiserie.

Au total ¢’est une 50 d’équipements.

La maintenance est assurée depuis 3 ans par une personne d’une trentaine d’années, de EALR w? Le
formation mécanicienne, et de niveau C.A P. Ce salarié décide de quitter I’entreprise, et Yves ‘
MARET le dirigeant s’interroge sur la solution a mettre en place. o i

Les problémes rencontrés jusque la au niveau de la maintenance sont les suivants :

- Pas de maintenance préventive, uniquement des interventions de type curatif

- Manque de compétence en automatismes, électronique, hydraulique =2

- Mauvaise occupation du personnel maintenance

- Service aprés vente des constructeurs qui n’est pas trés efficace

Au lieu de mettre en place une autre personne, avec des compétences pluridisciplinaires et de

niveau supérieur qui colterait trop cher a ’entreprise ,Yves MARET recherche une solution

externe.

Aprés 2 ou 3 consultations son choix s’arréte sur la société CAPRIM. L’externalisation

permet :

- La constitution de dossier machines

- La mise en place d’une maintenance préventive

- Une réduction des coiits maintenance de 20%

- Un traitement de la majorité des pannes ( 90% des cas ) traité directement par CAPRIM
dans les 8 heures sans avoir recours aux constructeurs.

Le contrat est annuel et évolue réguliérement en fonction de ’accroissement du parc machines



Document 3 :

Les contrats d’entretien et de maintenance des installations thermiques et

climatiques

Site Internet www.aduhme.org - Mars 2011

> Nombre d'arguments plaident
en faveur du recours

a des professionnels spécialises
dans la gestion des équipements
thermiques, a fortiori lorsque

la collectivité ne dispose pas

des compétences nécessaires.
Néanmoins, ce recours doit-il étre
assorti d'une implication réelle

du délégataire, pour que le service
soit le plus efficace

et au meilleur cofit ?

e Lintérét du recours
a des professionnels

* Un premier niveau de prestation:
le contrat d’entretien

¢ Le contrat d'exploitation
¢ Le contenu du contrat

¢ Comment s'y retrouver ?
Quelques conseils

=

L'intérét du recours
a des professionnels

Il permet :

=} un meilleur entretien du matériel, donc
une efficacité accrue et une meilleure
longévité des systemes, des économies
dénergie et financieres ;

=¥ une sécurité vis-a-vis de la continuité
du service aux usagers ;

=» des mises aux normes mieux suivies
concernant le chauffage, la sécurité
des personnes, le risque d’incendie...

[1 faut néanmoins s'entourer de précautions

car il n'existe pas de contrat idéal ;

dans tous les cas, il faut bhien définir le

besoin avant sa mise en place, puis, posté-

rieurement, exercer des controles rigoureux

et assurer un suivi régulier du déroule-

ment, notamment vérifier que toutes les

prestations prévues ont été réalisées.

Un premier niveau
de prestation : le contrat
d'entretien

Il s'agit d'un contrat a obligation de
moyens au terme duquel le prestataire

—

Agent effectuant une opérmtion de maintenance

sengage A mellre en ceuvre un certain
nombre de moyens, définis au contrat, qui
sont destinés 2 maintenir l'installation dans
un état normal de fonctionnement.

Il est établi sur la base de plusieurs visites
par an, notamment pour la mise en route
des chaufferies en début de saison de
chauffe, et l'arrét en fin de saison, plus
d'autres selon une périodicité a définir.
Il ne dispense pas de la conduite des
installations par la collectivité.

Il convient de s'assurer si le dépannage
inclus ou non, et sl est facturable.

Le contrat d'exploitation
--_h_—_--———__-—
Il s’agit d'un contrat a obligation de
résultats au terme duquel le prestataire
s'engage a obtenir un résultat : en général
la température dans les locaux. Il inclut
la conduite! des installations. Il appar-
tient 4 I'entreprise de définir les moyens
quelle estime devoir mettre en ceuvre.
Cette approche est génératrice d'écono-
mies d’énergie, et doit étre accompagnée
d’un suivi rigoureux pour I'évaluation
des résultats.

'(onduite : intervention regroupant des opérations de relevé, de contrdle, de vérification, de surveillance, de réglage et de pammtrage
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Les types de contrat

et les principaux postes

de facturation

La maintenance des installations (P2)

=» PF - prestations et forfait. Le presta-
taire assure la conduite, lentretien
(maintenance corrective, préventive,
améliorative...) et les dépannages des
installations. Il s'engage a maintenir
des parametres de forctionnement :
températures, eau chaude sanitaire...

=» Le contrat P2 peut senrichir d’une
clause P1 et/ou P3.

La fourniture d’énergie (P1)

Les prestations Pl sont une délégation

de la gestion de I'énergie et un transfert

des risques associés. Ils peuvent prendre

plusieurs formes (les marchés ME MT et

MC étant des contrats sur lesquels le

prestataire s'engage sur des consomma-

tions de référence) et nécessitent un

controle permanent.

= CP - combustible prestations : marché
avec fourniture de combustible en régie.
Le P1 est réglé en fonction des quanti-
tés livrées. Le prestataire suit les stocks,
déclenche les approvisionnements et
facture les quantités livrées ;

=» MF - marché forfait : le P1 est réglé
forfaitairement indépendamment des
conditions climatiques (calcul sur la
moyenne climatique des 10 dernieres
années). Le délégataire ne subit pas
les aléas climatiques et peut établir
des prévisions de dépenses précises ;

=» MT - marché température : le montant
forfaitaire du P1 est corrigé en fonction
des conditions climatiques ;

=» MC - marché compteur : le P1 est
réglé en fonction de la quantité de
chaleur fournie mesurée par comptage.
11 oblige le prestataire a maintenir un
rendement élevé des installations, et
exige des utilisateurs une discipline
dans l'utilisation de la chaleur, le
bénéfice leur revenant intégralement.

Pas ke

po e

La garantic totale (P3)

Elle couvre le remplacement des matériels
vétustes ainsi que les dommages d'usure.
Le prestataire assure la réparation ou le
remplacement 4 lidentique pour maintenir
les installations en état de fonctionner. Le
gestionnaire est dégagé de tout souci finan-
cier en cas d'intervention lourde, sauf en
cas d'amélioration du systeme, ot sa contri-
bution peut étre légitimement sollicitée.
A ces postes peut s'ajouter le financement
des installations (P4) pratiqué généra-
lement sur des installations particulieres.
Le contrat est de longue durée, pour que
la rémunération de lexploitant et le
remboursement du financement soient a
des niveaux acceptables. La prestation est
souvent jugée chere, mais l'investissement
est réalisé par I'exploitant dans un systeme
de délégation qui équivaut a un transfert
des risques moyennant rémunération.

Les contrats a intéressement
Certains contrats peuvent étre assortis d’une
clause d’'intéressement (devenant alors CPI,
MFI, MTI ou MCI), qui consiste en un
partage entre le client et l'exploitant des
écarts des cotlts (gains ou pertes) entre une
consommation théorique [ixée au contrat
et la consommation réelle d'une saison de
chauffe. Le principe de ce partage est défini
au Code des marchés publics. Ceci est a
promouvoir surtout dans les batiments ou
il y a risque de dérive des consommations,
afin de mobiliser l'exploitant.

Le contenu du contrat

Tout contrat, quel qu'il soit, se décline

au moins en 5 parties :

=» administrative : contractants et objet
du contrat ;

=» juridique : obligations contractuelles,
pénalités, attribution de la juridiction ;

= financiere : cott de prestation, clauses
de révisions, modalités de paiement ;

=» technique : champ des interventions,
assurances ;

=» inventaire matériels: relevé des
matériels, limites d’intervention.

Un nouveau type d'obligation se fait jour
dans la jurisprudence actuelle, qui est
I'obligation de conseil du fait du dévelop-
pement de la technicité.

Comment s’y retrouver ?
Quelques conseils

Il convient de signer des contrats faisant
place 2 une transparence totale (selon
une structure de prix définie au contrat),
évolutifs (clauses d’évolutivité) pour
permettre l'adaptation aux évolutions
techniques, administratives et sociales, et
d’en suivre et controler exécution.

Contrat
d’entretien

= prévoir un forfait annuel minimal pour le remplacement

des petites piéces non imputables au P3 ;

= prévoir le rythme de présence sur site, le nombre de personnes mises a disposition,
ainsi que le dépannage 24 h sur 24, week-ends et jours fériés ;

et d’exploitation P2 | =+ assortir le contrat d'un suivi des consommations,

pour détecter toute dérive éventuelle ;
—+ suivre les changements de matériel hors contrat, tenir un historique des pannes
et des travaux réalisés (prix et périodicité) pour relever tout illogisme ;

(quantité, prix) ;

Contrat P1

=+ CP: prévoir la conduite des installations et contrdler les énergies facturées

=  MF, MT et MC : maitriser les coats de référence pris en compte
et &tre attentif au type d’indexation des colts d’une année a I'autre.
Vérifier en fin d’année les quantités consommeées ;

-+ MF, MT : vérifier que les températures délivrées sont conformes au contrat ;

- MT : contréler de maniére rigoureuse les DJU:appliqués
pour tenir compte de la rigueur climatique ;

Contrat gros
entretien P3

= définir précisément le matériel inclus et non inclus au P3 ;

= tenir une liste a jour des matériels remplacés dans le cadre du contrat,
notamment en prévision de son arrivée a échéance ;
=+ instaurer une clause d’obsolescence :

on ne remplace pas a l'identique, mais en recherchant I'usage de matériel moderne
et performant. La participation de la collectivité peut étre sollicitée s'il y a surcolt ;

Contrat a
intéressement

= veiller a ce que la consommation de base soit correctement établie
pour le calcul de l'intéressement.

2 pyu: degrés jours unifiés
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Document 4 :

Les contrats de performance énergétique
Site Internet du Ministére de I'écologie, du développement durable, des transports et
du logement (www.developpement-durable.gouv.fr) - Mars 2011

Rapport a Madame Nathalie Kosciusko-Morizet,
Ministre de I’écologie, du développement durable, des
transports et du logement

Par Olivier Ortega,
Avocat associé
Leféevre Pelletier & associés

Synthése

En France et dans I'Union Européenne, les contrats de performance énergétique
semblent a méme de jouer un rdle pivot dans la réalisation des objectifs de réduction
des consommations d’énergie du secteur énergivore du batiment.

Le rapport sur les contrats de performance energétique a été établi par Olivier
Ortega, avocat associé du cabinet Lefévre Pelletier & associés, en exécution de la
mission confiée en juillet 2010 par Monsieur Jean-Louis Borloo, Ministre d'Etat,
Ministre de I'écologie, de I'énergie, du développement durable et de la mer, en
charge des technologies veries et des négociations sur le climat.

La mission a été conduite en deux phases destinées d’abord a recenser les freins
actuels du contrat de performance énergétique (Premiére partie), puis a envisager
les mesures de tous ordres de nature a faciliter la passation de ces contrats, a court
et moyen termes (Seconde partie).

1) PREMIERE PARTIE : ETAT DES LIEUX

L’état des lieux constitue la synthése des auditions conduites du 1er septembre 2010
au 15 décembre 2010. Cette phase, congue comme une phase de concertation large
dans son champ, quoique resserrée dans sa durée, a été étendue a toute personne
intéressée au moyen du site web créé pour les besoins de la présenie mission
(www.lecpe.fr). Les conclusions de cette phase de diagnostic ont été diffusées a
'ensemble des interlocuteurs rencontrés et mises en ligne sur le site web, en vue de
recueillir leurs observations et compléments d’information.

Conformément a la lettre de mission de juillet 2010, les auditions ont permis de faire
ressortir les freins de nature juridiqgue (chapitre 1er), économique et financiére
(chapitre 2) et, enfin, technigue (chapitre 3).

a) Résumeé du chapitre 1 : Freins juridiques

Cing freins juridiques ont eté identifiés.
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Les trois premiers portent respectivement sur 'absence de définition opérationnelle
explicite du contrat de performance énergetique, sur la variete des actions prévues
par les confrats ainsi que sur le contenu encore non stabilisé du mécanisme nouveau
de garantie de performance énergétique. lls procédent d’une appropriation encore
balbutiante du nouvel objet contractuel que constituent les contrats de performance
énergétique.

L.e quatrieme frein, plus spécifique au secteur public, est relatif aux procédures de
passation de ces contrats dans le secteur public.

Le dernier frein tient aux modalités d’intégration d'un contrat de performance
énergétique dans un univers opérationnel et contractuel préexistant.

b) Résumé du chapitre 2 : Freins économiques et financiers

Au titre des freins économiques et financiers, I'enjeu d’un conirat de performance
énergétique doit étre mesuré a 'aune de la perspective quantifiée de gains en euros
consécutifs a la diminution des consommations d’énergie, rapportée a la complexité
du dispositif a mettre en ceuvre pour parvenir a ces gains. Le colt de I'énergie est
donc un facteur déterminant dans la décision de conclure un contrat de performance
energeétique.

L’idée que les contrats de performance énergétique ont vocation a étre financés par
les économies de charges qu'ils permettent doit ensuite étre nuancée dés lors que
cette situation n’est pas exacte par principe et qu'elle ne doit pas obérer la passation
d’un tel contrat qui présente d’autres avantages, y compris au plan financier.

Le financement de l'investissement peut étre porté soit par le maitre d'ouvrage, soit
par le ftitulaire du contrat de performance énergétique, soit par une structure
specialisee. Le financement peut en outre conduire a solliciter les bénéficiaires des
economies prévues, au travers de dispositifs [égaux spécifiques.

Enfin, le secteur du logement social souléve des difficultés d’ordre fiscal qui lui sont
propres.

c) Résumé du chapitre 3 : Freins techniques

Aucun des freins techniques identifies ne parait rédhibitoire mais ils supposent de
laisser un peu de temps pour que les praticiens parviennent a trouver les solutions
operationnelles permettant de batir une situation de référence servant de base a la
mesure des résuitats obtenus par le titulaire du contrat de performance énergétique,
par rapport a ses objectifs contractuels.

Une bonne pratique doit ensuite se diffuser s’agissant du contenu du dossier de
consultation des entreprises et des obligations de la maitrise d'ouvrage pour
constituer ce dossier sans laisser chacun des candidats exposer des frais d’études
multiples et qui finiront inexorablement par altérer l'efficacité économique du contrat
a conclure.

L’adaptation du conirat a la vie du béatiment doit enfin étre prévue et mesurée
conformément au contrat dont l'existence ne doit pas avoir pour effet d'entraver le
maitre d'ouvrage dans sa capacité a faire évoluer son immeuble au regard de ses
besoins.
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2) SECONDE PARTIE : RECOMMANDATIONS

Les 16 recommandations formulées par Olivier Ortega résultent directement de 'état
des lieux et ont éte également inspirées par les auditions de I'automne-hiver 2010.
Les recommandations ont é{é diffusées a I'ensemble des interlocuteurs rencontrés et
mises en ligne sur le site web, en vue de recueillir leurs observations. Ces
préconisations visent a répondre aux freins identifiés lors de la premiére phase de la
mission.

Elles portent sur les actions a caractere pédagogique a mettre en ceuvre (chapitre 4),
les adaptations a apporter au cadre juridique applicable (chapitre 5) et le
développement d'approches innovantes en matiere de financement (chapitre 6).

a} Résumé du chapitre 4 : Actions a caractére pédagogique

Trois propositions s’inscrivent dans la perspective d’une diffusion de la connaissance
et des bonnes pratiques sur le contrat de performance énergétique.

Elles consistent a la création d'une Mission d’appui dédiée aux contrais de
performance energétique, a la rédaction par cette Mission ou par ’Administration
centrale de cadres contractuels standardisés.

La troisiéme proposition vise a faire émerger un protocole méthodologique simplifié
adapté aux projets de faible complexite.

b) Résumé du chapitre 5 : Adaptations du cadre juridique

Sept propositions d'adaptation du cadre juridique sont formulées.

l.a premiére est d’ordre général en ce qu'elle recommande, lors de la redaction de
'un des différents décrets d'application de la loi Grenelle 2, de fixer une définition
des contrats de performance énergétique.

Quatre propositions concernent les pouvoirs adjudicateurs et entités adjudicatrices
de la commande publique en vue de sécuriser les contrais de performance
énergétique s’agissant notamment de leur caractére global.

Cing autres mesures visent a faciliter le financer des contrats de performance
énergétigue dans le secteur de ['habitat, en tenant compte des spécificités du
logement social comme de la copropriété.

c) Résumé du chapitre 6 : Développement d’approches de financement
innovantes

Les trois premiéres propositions relatives a I'amélioration du financement et a la
recherche de modes innovanis de financement supposent de diligenter des études
complémentaires en vue d'une part d’évaluer la faisabilité de la création d'une
redevance pour service rendu qui permetirait de déployer les contrats de
performance énergétique a I'échelle — majeure — des résidences individuelles.
Ces études doivent en outre porter sur 'accélération de tiers financeurs en France et
sur {a création d’'un fonds de garantie, sécurisant 'ensemble des acteurs.
Les frottements liés a I'exercice ou non de leur mission de maiire d’ouvrage par les
bailleurs sociaux doit enfin étre rendue neutre au regard des droits a financement a
taux bonifié.

Un phasage dans le temps des propositions formulées figure dans le rapport.
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Document 5 :

Chaudiéres performantes
Site Internet de 'Agence de I'Environnement et de la Maitrise de 'Energie
(www.ademe.fr) — Janvier 2010

Contexte —~ Enjeux

Dans le cadre de la réhabilitation d'une chaufferie d'un béatiment tertiaire existant,
linstallation de chaudiéres performantes au gaz naturel peut permeitre de sérieuses
économies d'énergie en méme temps qu’une meilleure protection de I'environnement.

Les chaudiéres considérées ici se situent a trois niveaux :

- chaudiéres « standard haui rendement » : rendement* = 89% sur PCI.
- chaudiéres « basse température » : rendement* > 91%sur PCI.

- chaudiéres & « condensation » : rendement de 102 & 108% sur PCI.

(*} rendement minimum d'une chaudiére standard de 400 kW caiculé & la puissance
nominale cf. Annexe Technique 1.

Les gains en termes d’économie d'énergie et de réduction des émissions de CO2 dépendent
de nombreux parameétres :

- état initial de T'installation existante,

- 8ge et type de chaudiere en place,

- type de batiment (usage) et ses performances thermiques,

- performances de la nouvelle chaudiere,

- etc.

Les économies d’énergie attendue peuvent aller jusgu’ a 30% si la chaudiere a remplacer a
plus de 30 ans.

Le fonctionnement de la chaufferie sera d'autant plus performant et les économies d’énergie
générées plus importantes, que la réhabilitation aura tenu compte de l'état et de la
performance des différents composants techniques influant sur le rendement énergétique de
Finstallation.

Ainsi le remplacement de la chaudiére devra s’accompagnher, si nécessaire, d'une
amélioration de la régulation (régulation proposée normalement avec ce type de matériel). Il
conviendra également d’examiner si d'autres améliorations sont a apporter sur le batiment
(ex. isolation des parois, changement des fenétres, étanchéité a l'air,...) ainsi que sur les
systémes (ventilation, pompes de circulations,...). Ces améliorations de l'enveloppe du
batiment et de ses équipements auront aussi un impact sur les besoins de chauffage et donc
sur les consommations finales.

L’amélioration de 'ensemble de ces points permetira de réduire la puissance de la chaufferie
et de gagner des points supplémentaires sur le rendement d’'exploitation de I'installation de
chauffage en fonctionnant notamment a basse température, dans le cas ol les émetteurs en
place peuvent repondre aux besoins réduits de chauffage.

Solutions techniques

L'amélioration des performances énergétiques de [installation de chauffage peut étre
obtenue :

- lors de la modernisation d'une chaufferie, par remplacement de la chaudiére existante ;

- par adjonction a une chaudiére classique existante, installée depuis maoins de 10 ans d'un
recupérateur-condenseur installé en dérivation sur 'évacuation des produits de combustion.
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Plusieurs solutions peuvent étre envisagées, dans le cadre de travaux d’améliorations d’'une
chaufferie, suivant installation existante :

1. Installation d’une chaudieére standard « a haut rendement » fonctionnant au gaz
naturel en remplacement d'une chaudiére existante :

il s’agit du remplacement pur et simple de F'ancienne chaudiére par une chaudiére & haut
rendement {cf. Annexe Technique).

2. Installation d’'une chaudiére basse température fonctionnant au gaz naturel en
rempiacement d’une chaudiére existante :

L'installation d'une ou plusieurs chaudiéres basse température ne peut se faire qu'a
condition que les caractéristiques des émetteurs en place soient adaptées a une émission
basse température. Il est bien possible, d'ailleurs, compte tenu des améliorations connexes
probablement apportées sur le batiment existant (isolation, étanchéite a I'air, maitrise du
renouvellement dair, ...), que Ie dimensionnement des émetteurs existants soit
effectivement adapté a ce fonctionnerent basse température. |l conviendra de faire vérifier
ce point par un bureau d’études.

[l conviendra en outre de vérifier que le systéme d'évacuation des produits de combustion
est bien adapté a la desserte de ce type de générateur.

3. Installation d’une chaudiére a condensation en remplacement d’une chaudiére
existante :

It &’agit de remplacer I'ancienne chaudiére par une chaudiére a condensation.

Lorsqu'elle alimente un réseau de radiateurs existant, la chaudiére a condensation peut
fonctionner indifféremment en mode « condensation » ou en mode « classique », en fonction
des utilisations et des conditions climatiques extérieures. Comme précédemment, le
dimensionnement des radiateurs existants devra é&tre vérifié par un bureau d'études.

I conviendra par ailleurs de vérifier que e conduit d’évacuation des produits de combustion
est bien adapté a la desserte de ce type de générateur. Un conduit magonne devra étre
systématiquement tubé ou utiliser un procédeé adapté.

Ces chaudieres peuvent en outre éifre utilisées seules ou en association avec d'autres
chaudiéres a gaz n'utilisant pas la technique de la condensation.

4. Installation d’'une chaufferie composée fonctionnant au gaz naturel en
remplacement de chaudiéeres existantes :

Une chaufferie composée est constituée de générateurs de différents types (par exemple
une chaudiere standard associée a une chaudiére a condensation).

L’intérét principal est de réduire les investissements liés aux chaudiéres. La chaudiére
standard sert d'appoint a la chaudiére a condensation et fonctionne uniquement lorsque Ia
demande thermique est trés importante. Le rendement moyen annuel de l'installation n'est
alors que faiblement dégradé par rapport a une chaufferie composée uniquement de
générateurs a condensation.

5. Adjonction d’un récupérateur-condenseur a une chaudiére classique :

Dans certaines conditions (type de chaudiére, état géneral) il est possible d'adjoindre un
récupérateur-condenseur a la chaudiére existante, de facon a valoriser une partie de
I'énergie thermique contenue dans les produits de combustion. Le récuperateur condenseur,
installé en dérivation sur le conduit d'évacuation des produits de combustion, est
dimensionné en puissance sur les bescins du batiment pour la température extérieure
moyenne d'hiver.

Une étude de faisabilité doit alors étre demandée a un spécialiste.
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Remargue sur la « basse température » ou « chaleur douce » :

Les chaudiéres basse température et 3 condensation sont particuliérement adaptées au
chauffage « basse température » ou « chaleur douce » (plancher chauffant ou radiateurs
chaleur douce).

Si I'installation existante est munie de radiateurs classiques a eau, et que les travaux de
rénovation conduisent a changer ces radiateurs, on optera pour des radiateurs dimensionnes
pour fonctionner & « chaleur douce » (DT=30K).

Régulations associées :

Afin de valoriser pleinement les performances des chaudiéres au gaz naturel, il est impératif
de leur adjoindre une régulation adaptée.

Généralement, il s’agit d’'une régulation sur la température extérieure, avec une loi d'eau
fixant la température de depart de la chaudiére en fonction de cette température extérieure. Il
faut prendre soin de bien positionner |la sonde extérieure pour que son indication soit
« représentative » (jamais exposée au soleil - sur la fagade nord a priori - et dans un endroit
protégé du vent).

Des régulations pour les differents circuits de chauffage (ex. différentes zones) complétent
linstallation. Enfin, des horloges de programmation permettent d’'adapter le chauffage a
I'occupation des locaux (ralentis de nuit et de week-ends, arréts et relances). L'ensemble de
linstallation peut étre piloté par une GTB ou une télégestion.

Précautions de mise en ccuvre

L'opération d’amélioration peut concerner la réhabilitation d'une ou plusieurs chaudiéres
dans une chaufferie.

Le diagnostic énergétique devra inclure un audit de la chaufferie existante, suivant une
meéthodologie spécifique exposée dans un guide.

Il convient également d'examiner les performances d'aufres éléments essentiels de
'enveloppe et des systémes.

Aussi, des améliorations devront étre envisagées préalablement et/ou paralliélement aux
présents fravaux, notamment :

- sur Finstallation de chauffage (et I’'ECS) :

- pompes de circulation (aspects dimensionnement, puissances, réglages,...) ;

- équilibrage, purge, nettoyage des reseaux et des émetteurs ;

- régulations terminales ;

- préparateurs-stockages d’'ECS;

et aussi :

- sur 'enveloppe du batiment :

- isolation des parois opaques et vitrées ;
- étanchéité de I'enveloppe ;

- sur la ventilation :

- ¢tanchéité des réseaux ;

- consommations des ventilateurs.

Ces améliorations complémentaires influeront sur les besoins de chauffage des locaux donc
sur le dimensionnement de la (des) chaudiere(s) de remplacement.
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ANNEXE TECHNIQUE 1 : LES DIFFERENTS TYPES DE CHAUDIERES SUIVANT LA DIRECTIVE
92/42/CEE « RENDEMENT »

La Directive 92/42/CEE " rendement des chaudiéres” de.fml’r pour' les chaudier'e.s dune puissance
nominale comprise entre 4 et 400 kW, trois classes de rendement associées & des fypes de chaudler‘es
« standard », « basse température » et « condensation».

- Au deld de 400 kW le décret du 11/09/1998 s'applique, dont Ies exigences de rendemen’r mini ma[ sont en
continuité avec la directive 92/42 & pursscmce nominale. . :

Les rendemenfs minimum sont exprimés d'une par‘? pour un ‘Fonchonnemem a pulssance nomznafe (Pn) e'l-
d'autre part a pursscmce r‘edus're (0,3 Pn) et ce pour une température d' eau moyenne (voir fqbleaul) '
L'évaluation des rendements et fafﬁchage du type de la chaudiére sont obhga‘l‘o:res pour ?ou’r appareil

- vendu sur Ie mar‘che fr‘angals depms le 1“" Janwer 1998 e : :

-Tablenu 1 - Les ciasses de r'ende.mem' des chaudleres

|Type - de|Rendement a a pmssancc nominale (Pn) Rendemerﬂ' a charge par'helle (0 3 Pn)

_ Cha_udiér'e_ B Tempenmre moyenne Exngencedemnda‘nenf _ Tw‘pemhm Exigence de rendement

e e e __'___-_cq L

“{Standard . 70 - | 284+2 logPn >B0 | . 280+3logPn

|Basse | .70 | =875+15logPn | . 40 | 2875+ 5logPn

|température | T e e e
Condensation | =~ 70 |  291slogPn | 30" . 2'97+log Pn -

* | * température d'eau d'alimantation de la chaudiére. = - . R S ' R

Un sys‘fema spsz:que de labels, dafflchage volontaire par les consi’r‘ucfcur‘s per‘me‘r de valoriser le
hiveau des performances des chaudiéres. Trois niveaux comp!emerﬂ"ulr‘es de performance on’r été définis
en plus de la classification par type : chacun cor'r'espond_ & une incrémentation de trois points de
rendement (voir fable,au 2) - : ' - Vo

Tableau 2 - Le label & étoiles des chaudieres

Label Exigence de rendement a Exigence de rendement a cherge

puissance nominale (Pn) partielle (0,3 Pn)
Rn (%) R 0,3Pn(%)
* > B4+2log Pn > 80+3log Pn
x* > 87+2log Pn > 83+3log Pn
el 2 90+2log Pn ' > 86+3log Pn
FxRE 2 93+2logPn > 89+3log Pn
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: ANNEXE TECHNIQUE 2 _ :
PRINCIPE DE LA CHAUDIERE A CONDENSATION SIMPLE CONDENSATION FGYER
CONDENSEUR, CONDENSATION SEPAREE -

1., clossique "

-« Simple condensation» -

e Chaudiera G foyer condenseur wo
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Document 6 :

Le principe de la télégestion
Site Internet www.sofrel.fr — Janvier 2010

La téiégestion désigne Iensemble des prodults qui meltent en @ivre les *

technologies dg Finformatique, da féiectronique of des Ilécommunica-

tions, afin de penneffre un contréfe & distance d'nstallations iecfm;ues

geogmpmquement rewmes o fsoiées

- el de durées sur des élals, de muyemes
mini el maxi sur des mesdres,
de différences d'index sr des compleurs...

. De mull!p[as capacités de commumcahun qui permettent d' achnmzner

5 o informations contriléas vers un systéme de centrahsahon ol de diffu-
© . slon de données. :

B'équipements de cenlrallsaﬁun t!a duzméas appelés géﬁéralement

' Postes Centrauy d 16igestion. Ces équipements sont géndralement ins-
-~ allés au bureau de conirdle central tu résean, Tis se présentent sous

- - forma dun PG el de Iogiciels dexplaitation et de resutution de dnnnées
_ {tab[samt, cnmbss synapﬂques graphlques J. R

JE ;tab!as Pcouterminaux ;mnames elhemei

S tocales lnteroommunales ot exy!mtants da réseaux

a télégesﬂon rép(md au besoins do nomhreux domames .
d' apphcatluns tels que: i

“ela iéiéalarme '
. Jalerte aulomatique en cas de panne ou de délaut
- de fonclionnemant d’une mstallzrllnn '
-+ Lg 1@lecontrble:
I conlrife parmanent et & dis!anca du lanctlomemenl
d'une installation - - L Co
" La télicommande: '
Faction  distance sur les équipemenhs conlmles
-ela tétegestion:
i‘enregistrement d'informations pous analyser optimiser
[ gefer E distance le 1onctlonnement_ des nstaiations.

Un systéme de ié!éqeslmn se compose

B'équlpemants d'acquisition d'informations appelés généralamam
Postes Locaux de téigestion. Ces quipements se présentent sous forme
de cotirets électroniques Instaltés & proximité des équipements & contrg-
ter. Les informations contrifées sont acquises soit par dés contacts dans
les armoires électriques, soit par Iintermédiaire de capleurs {de niveay,
pression, dabit, ...), automates programmables, régulateurs, compteurs.
Les postes focatix de idlégestion elfectuent ensuite des tm!ements sur
ces informalions, qui pemetient par exemple:

*De prévenn' une persoane d’astrelnte en cas d'lamme,
+ D'étabiir aulomaﬁquement des oullls synthétiques de suivl
dexplottation :
- relevés pérlnd:ques dag dlats, des Index de comp!age,
des masures ..
- bifans d exp}oitatlen.
calouls périodiques de nombres dapparifions

REER: > ;
X -Staums da pompags

- Résivoirs -
-~ Station de surpression :
. Heseaux ﬁe d1stnbul;0n d'eat ..

Iab[e B Assain{ssement

Usineg de traitement . Stations d’épuration

Basslns 8t deversolrs dorage

LENVIRONNEMENT

Irrigation

Surveillance canaux ef navigation
Surveillance de eruas

Hydrologie

Métralogle, Pluviométrie
Piscicuiture, Aquaculture
Réseaux da contrdle de poliution

- _Il équlpamants de transmissien d'infnrmatinns vers !e personnel d as-
.- treinte 6u de maintenance tels que radnomessage_nes 1éléphnnes pnr-

les sohmens de té!égesﬁon sont desunées aux errlreprises c&liecliwlés

3 ; Postes de rélévement d'eaux usbes '

lagunages L
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I CLUMATOUE T (E porwnr
- Chaulterles '} caamﬂﬁmon =
- Sous-stations Froid industrel et commercial
. Réseaux de chauﬂage wbam Aacens_ems
' z:e@ﬁmmwf
Réscanxdegaz | Résealx mépmqm
. Féseauy G'électicitd - .| Réseduxcibles -
Micro Centrales hydmébcmqm '} Réseaim de transpod
“ | Procds industriels -

-~ Reseaux o éciau'aﬁe public -

lntormations Adistance, En elet, ceux-ci dovent pouvol: connallreen per-
manence les diférents ouviages de réseaux, informer en lemps réef feur
personngl techniqua des éventugls dysfontiionnements, commanier Gar-
lains équiperrients A distance el collecter et tafter IB drﬂénmtes donndes
oe tonctionnemen!s L] réseau S

1a 1étégestion offre des solutions penmatiant d"am&inzer te fonctionne-
ment des réseaux el d'en riduire las cofits dexploitation et de ges-
Yon, Ele pernet dpalement d'améliorer les conditions de travall du
personnel chargé d'assirer fe bon fonclionnement des instaliations et
cur:tnbuu i augmmm la l;ualllé du setvise rendy aux usagers. -

24HI23H, la télégss!nn sivellie volra résean stvous alde &n parmanen-
£2 & on contsdder |2 bon fenctionnemient -

En cas de panne ot d: défaui I'alem est aulomathuement et Immé-

: &Mm
La possialiitd ¢ "établir un dlagnoslic tmmédmt &t de pousoir aglr a dus!an-_
ce permettent de rédafre des temps dnterruptions da sarvice,

diatement transmm ad personnel de mamtenance.
La décentralisation des données (archivage local at niveal des postes
focaux} offre un alout suppiémentaire pour (aire face & t'évenluels ini-

dent de sawega;de du poste cenual

S appamm d'une panne, fe persoanel de maintenance Intervient sur

: ltnstanauan & connakssant Vorigine de laoctdenl el prevoﬁ mnmeﬂe

ment fe' malériel de réchanga adégual. -

Lz possibilile denvoyer des alaimes sur !éiéphone poﬂahle ost miew:
vécuz par fa pe:some! ifastreinte, car i) resle I|bm dg toid motvement
pendanl s sewice

. réduchaﬂ des calls d’éneme (pom;nga dumnt !es heures de tarr!iw .
tion dlectriqua rédule, optimisation en fondlion des bisoins réols..) et

des colls de déplacement iplus de vmte systémaﬁqtm) pmet!en! e

] dégager des éoonnmms carlams L

'ls conisdle confiny, ung oonna:ssmce mMe dos Mstaﬁahons et dos

actions correcives, amésorent fe rendement des réseaux,lout en prolon-

gean: ta du:éa de we des équspemenls (mzlnlenance p!évenlive)

La étagestion livee’ Ew!es les donnéw mfumts de bﬂans compiets. @u:

refi2tent son « état de santé > : e, dunda tavia des pompes riombre de

Oémarrages et temps de loncbmnemmt 3. rendemem du téseais, sec-

torisation,..

Des ln!urmallehs skatiques précises sarvent égalemn a plévov des Ens- )

tallations wmp!émentaxres au ésean el & les quantifier (ex.: mise ¢n

- placa da déversdirs d'umga o runclion du débrt constalé s fe téseau
- d'amainissement) :
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